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Kommunikationsmodel og den
professionelle samtale

Det gkologiske Akademi
Niveau 2

Eva Gleerup

Udviklingskonsulent
VFL
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Den feelles opfattelse af
virkeligheden
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En kommunikationsmodel

Indhold
C
Sagens
perspektiver
Indre
dialog
Forhold 7
A
Radgiveren Kunde /

Landmanden
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En Professionel samtale

Radgiverens opgaver:

« Bevidsthed omkring relationen / forholdet
« Skabe en struktur
« Sikre det feelles billede
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Vigtige begreber i den professionelle
samtale

Professionelt naerveer
AEgthed

Indlevelse

Respekt
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Samtalen (1)

O Overvejelser inden mgdet

Formal?
Mal?

Hvem skal deltage
Hvor skal vi mgdes
Dagsorden?
Hvor leenge?
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Samtalen (2)

O Gennemfgrelse — hvilke teknikker?

Powerpoint
Mgdebilag
Dialog

Spgrgsmal
Gamemaster
handlingsplan
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Samtalen (3)

Bevidsthed om brug for forskellige
spgrgmalstyper

KARL TOMM
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Samtalen (4)

Metakommunikation — samtale om samtalen
Gamemaster




